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see the security, feel the shine



Message from AMINCO Security Chairman

AMINCO is proud to be a 100% ‘UAE national owned 
establishment’ inspired by the vision of the Late Shaikh Zayed 
Bin Sultan Al Nahyan, God rest his soul.

AMINCO is reaching new heights under the leadership of his 
successor H.H. Shaikh Khalifa Bin Zayed Al Nahyan, UAE 
President, Supreme Commander of UAE Forces, his 
brothers, members of UAE Supreme Rulers Council and H.H. 
General Shaikh Mohamed Bin Zayed Al Nahyan, the Crown 
Prince, Deputy Supreme Commander of UAE Armed Forces 
under whose wise leadership the country enjoys security and 
stability.

AMINCO draws its inspiration from such esteemed 
personalities and is one of the pioneers in the field of private 
security industry in the UAE. It has carved a niche for itself as 
a result of its uncompromising stance in deliverance of its 
services with the highest standards of professionalism, while 
working diligently towards its long term plans and objectives.
Security companies have become an effective partner to 
Ministry of Interior in achieving a higher level of community 
security in consonance with the wise future vision of H.H. 
General Shaikh Saif Bin Zayed Al Nahyan, Deputy Prime 
Minister and Minister of Interior. Spark is proud to be one 
such organization that provides quality security solutions 
while always being aware of its social responsibilities.

AMINCO has adopted integrated management systems 
(IMS) as per the International Standard Organization (ISO) 
and is one of the very few companies to follow three 
management standards against the mandatory one 
standard.

Our objective is to be the best in the industry and provide 
state of the art security solutions based on the highest level 
of international security standards and with focus “Continual 
Improvement” of our services and training of our personnel.

AMINCO is humbled by the trust shown by its clients and is 
proud that we are able to meet our clients’ needs and 
expectations through our integrated security solutions, not 
only fulfilling their current security requirements but also 
giving them consultancy to continually improve their security 
levels.

Nasser Saeed bin Afassan 

Chairman, aminco security
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OUR VISION

AMINCO a recognized leader in the Security industry, aims to 
be the national model of excellence, setting new standards in 
quality security services.

OUR MISSION

At AMINCO, the core principal guiding our Business is our 
clients’ peace of mind, as derived from our services. To this 
end it is our continuous endeavor to integrate the highest 
standards of quality control, customer service, state of art 
technology and provide effective, optimally priced, tailor made 
security solutions.

OUR APPROACH TO SECURITY

aminco‘s approach is based on the principle that the highest quality security services can only be 
provided through an uncompromising standard of work, continuous efforts to improve, extensive and 
ongoing training and the hands-on approach of our management.

Our clients value the aminco, difference that we are very proud to create – “Doing the right thing the 
first time and every time”.



رؤيـتـنـــــا

تســعى امينكــو لتكــون شــركة رائــدة عالميــا فــي صناعــة 
ا�مــن، ليكــون نمــوذج وطنــي للتميــز، ووضــع معاييــر جديــدة 

في جودة الخدمات ا�منية.

رســالــتـنـــــا

ــا  ــلامة عملائن ــو س ــا ه ــه عملن ــي توج ــالة الت ــو الرس ــى امينك ف
وآمنهــم ، علــى النحــو المســتمد مــن الخدمــات التــي نقدمهــا. 
الغايــة فمــن ســعينا المســتمر لدمــج أعلــى  تحقيقــا لهــذه 
معاييــر مراقبــة الجــودة، وخدمــة العمــلاء، وأحــدث التقنيــات 

واقل ا�سعار .

نـهـجـنـــا في ا�مــن

يســتند المنهــج علــى مبــدأ أن أعلــى جــودة ا�جهــزة ا�منيــة لا يمكــن توفيرهــا إلا مــن خــلال معيــار لا 
والمســتمر  المكثــف  التدريــب  لتحســين،  متواصلــة  جهــود  وبــذل  العمــل،  مــن  فيهــا  تكاســل 

والتدريب العملي على نهج من إدارتنا.

 الفرق أننا فخورون بعملائنا وتميزنا هو - ”فعل الشيء الصحيح أول مرة، وفي كل مرة“



OUR CORE VALUES DEFINED
OUR BUSINESS PRACTICES

Safeguard and protect our client’s assets employing stringent quality control, state of the art 
technology and highly trained personnel.

Practice our craft with utmost integrity, professionalism, diligence and establish customer 
relationships based on transparency and honesty. Always stand by our commitment to meet and 
exceed regulatory requirements in execution of our services.

Adopt best practices, innovative technology and ongoing international standard training programs 
to ensure our personnel are the best in their respective field of services.

Reinforce our client’s trust in our deliverables by constantly setting new benchmarks for our 
service standards. Close monitoring and regular review of our quality objectives to ensure 
consistent, stable and effective service.

Keep up our promises thorough adept leadership of our management team and the immense 
contribution of our dedicated, skilled and experienced staff.

A Culture of Excellence

Since 2007, aminco Security Services has raised the 
benchmark for itself while also leading the security services 
industry by consistently being the gold standard. Our 
continuing success and desire to exceed our own 
high standards are drawn from our deep rooted 
culture of excellence.

A culture based on strong work ethics along 
with dynamic, progressive and innovative 
company policies and procedures.

Our intentions are to build long-term 
beneficial relationships with clients and that 
reflects in our customer retention rate, 
believed to be the highest in the industry. Our efforts 
and service levels are acknowledged and applauded 
both by our clients and security industry 
experts.

We truly believe that our clients deserve 
nothing but the best and we ensure that they 
experience the “aminco Culture of Excellence” in 
all their dealings with us.



قيمنا ا�ساسية
الممارسات التجارية لدينا

ضمــان وحمايــة أصــول العمــلاء لدينــا بتوظيــف مراقبــة بجــودة صارمــة، والدولــة مــن التكنولوجيــا 
الحديثة والموظفين المدربين تدريبا عاليا .

ممارســة حرفتـــنا مــع الســلامة القصــوى، والكفــاءة المهنيــة والمثابــرة وإقامــة علاقــات العمــلاء 
علــى أســاس الشــفافية والصــدق. والوقــوف دائمــا الــى جانــب التزامنــا لتلبيــة وتجــاوز المتطلبــات 

التنظيمية في تنفيذ الخدمات التي نقدمها.

ــدة  ــة موح ــة تدريبي ــة الجاري ــج الدولي ــرة والبرام ــا المبتك ــات، والتكنولوجي ــل الممارس ــي أفض نبن
لضمان الموظفين لدينا هي ا�فضل في مجال تخصصهم من الخدمات.

تعزيــز ثقــة عملائنــا مــن خــلال وضــع معاييــر جديــدة باســتمرار لمعاييــر الخدمــة التــي نقدمهــا. 
والمراجعة المنتظمة لتحقيق أهداف الجودة لضمان خدمة متسقة ومستقرة وفعالة.

مساهمة هائلة من موظفينا المتفانين، المهرة وذوي الخبرة.

ثــقـــافـــة الـتـمـيـــــز

امينكــو منــذ عــام 2007 وهــى تقــدم خدمــات ا�مــن وقد رســمت 
فــي صناعــة  رائــدة  أصبحــت  أنهــا  لنفســها، كمــا  معيــارا 

الخدمة ا�منية.

ثقافــة تقــوم علــى أخلاقيــات العمــل القويــة 
وإجــراءات  سياســات  مــع  جنــب  إلــى  جنبــا 

شركة ديناميكية وتقدمية ومبتكرة.

نوايانــا هــي لبنــاء علاقــات مفيــدة طويلــة 
ا�مــد مــع العمــلاء والتــي تعكــس فــي 

لدينــا،  بالعمــلاء  الاحتفــاظ  معــدل 
ــة.  ــذه الصناع ــي ه ــى ف ــه أعل ــد أن يعتق

الخدمــة،  ومســتويات  جهودنــا  واعتــرف 
ــة  ــراء الصناع ــا وخب ــن عملائن ــاد كل م وأش

ا�منية.

نحــن نعتقــد حقــا أن عملائنــا يســتحقون 
ــا أن نضمــن أنهــا  شــيئا ولكــن أفضــل وعلين
”ثقافــة  معنــا  تعاملاتهــم  جميــع  فــي 

التميز“



Learning and Development

All of our employees undergo the following preparation:

•  Initial learning & development – Program includes extensive preparation in the fundamentals of 
security, using classroom, audiovisual, and computer-based instruction.

• Work environment learning – Every Guard receives a minimum of four to eight hours of 
client-specific instruction prior to each assignment, as well as four on-site sessions with a 
manager or supervisor, every single month.

•  Continual audiovisual learning resources – Videos are distributed to branch offices; many are 
site-specific, enabling continuous familiarization with client operations.

Management and Supervisory Development

AMINCO Security Services facility managers attend management and technology update courses 
at the aminco Training Center, focusing on the latest security issues and techniques as well as 
crisis management, leadership and skill development.

General
Security Services



التعلم والتطوير

جميع موظفينا خضعوا للاعدادت التالية:

وذلــك  ا�مــن،  أساســيات  فــي  إعــداد مكثفــة  برنامــج  يتضمــن   - والتنميــة  ا�ولــي  التعلــم   •
باستخدام الفصول الدراسية، والسمعية البصرية، والتعليم القائم على الحاسوب.

• التعلــم بيئــة العمــل - كل حــارس يحصل على الحد ا�دنى من 8-4 ســاعات من تعليمات العميل 
محــددة قبــل كل مهمــة، فضــلا عــن أربــع جلســات عمــل مــع المديــر أو المشــرف، كل شــهر واحــد 

في الموقع.

• اســتمرار تعلــم المــوارد الســمعية البصريــة - يتــم توزيــع الفيديــو إلــى المكاتــب الفرعيــة، وكثيــر 
منها في مواقع محددة، مما يتيح التعرف المستمر مع عمليات العميل.

إدارة وتنمية الرقابة

حضــور مديــري المرافــق لــدى أمينكــو إدارة ودورات تحديــث التكنولوجيــا فــي مركــز تدريــب 
ــات،  ــك إدارة ا�زم ــات وكذل ــة والتقني ــا ا�مني ــدث القضاي ــى أح ــز عل ــع التركي ــو، م ــاص بأمينك الخ

والقيادة وتنمية المهارات.

خـدمــات
ا�مــن الـعــــام



Excellence in education

aminco Security Services is the first in the security industry 

to introduce a multimedia learning and development tool. 

aminco Security Services now has a library of interactive 

CD-ROMs to assist its team of security professionals in 

providing superior security service

aminco Security Services encourages and rewards excellent 

performance and achievement. Employees who distinguish 

themselves are eligible for a range of cash awards, bonuses 

and other company-wide recognition programs.

Hotels

aminco Security provides hotels with round the clock 

security coverage and make sure the guests will feel that 

they are protected at every stage of their stay.

Security Guards will have frequent security walks throughout 

the hotel property and respond to guest requests or 

complaints and react appropriately to emergency situations.

Aminco Team will also provide guests with a sense of 

security and act as a great deterrent to crime

Hospitals

Hospitals should have accurate and effective security plans 

in order to protect patients, staff, visitors and even the 

medical equipments.

We guard the hospital around the clock by spreading our 

aminco Security guards in various hospital departments to 

ensure the highest level of safety and prevent any crime 

opportunity.



التميز في التعليم

 أمينكــو هــي ا�ولــى فــي صناعــة ا�مــن بإدخــال تعليــم 
الوسائط المتعددة وأداة التنمية. 

التفاعليــة  المدمجــة  ا�قــراص  مــن  مكتبــة  اÈن  لدينــا 
ــق مــن المتخصصيــن فــي مجــال ا�مــن فــي  لمســاعدة فري

تقديم الخدمة ا�منية الفائقة.

ــاز  ــئ ا�داء الممت ــجع وتكاف ــة تش ــات الحراس ــو لخدم امينك
هــم  أنفســهم  يميــزون  الذيــن  الموظفيــن  واÊنجــاز. 
النقديــة  الجوائــز  مــن  لمجموعــة  المؤهلــون  وحدهــم 

والمكافآت وبرامج التعرف على نطاق شركة أخرى .

فنــــادق

توفــر امينكــو ا�مــن بالفنــادق مــن خــلال التغطيــة ا�منيــة 
وبالتأكيــد ســوف يشــعر  الســاعة  مــدار  والدوريــات علــى 

الضيوف بالحماية خلال إقامتهم.

الاســتجابة لطلبــات الضيــف أو الشــكاوى والاســتجابة علــى 
نحو ملائم لحالات الطوارئ.

ــو  ــق أمينك ــل فري ــن ق ــة م ــن والحماي ــوف با�م ــعور الضي ش
سوف يكون بمثابة رادع كبير للجريمة.

مـسـتشـفيـــات

ينبغــي أن يكــون للمستشــفيات خطــط دقيقــة وفعالــة 
لÏمــن مــن أجــل حمايــة المرضــى والعامليــن والــزوار وحتــى 
المختلفــة  المستشــفى  أقســام  فــي  الطبيــة  المعــدات 
فرصــة  أي  ومنــع  الســلامة  مــن  مســتوى  أعلــى  لضمــان 

للجريمة.

وهــذا مــا توفــره امينكــو مــن خــلا الانتشــار الجيــد ومعرفــة 
المسئوليات والالتزامات من قبل كل العاملين .
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